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§ 1 OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy ( dalej ,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki stron umodw
sprzedazy i dostawy towaréw oraz ustug, ktérych sprzedawcy jest RENOVET SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Szewcach,
adres: ul. Kwiatowa 2, Szewce, 55-114 Wisznia Mata, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego we Wroctawiu pod numerem 0000788245, NIP: 9151813272,
reprezentowang przez jedynego komplementariusza, tj. RENOVET Sp. z o.0. z siedzibg w
Szewcach, zwany dalej Sprzedawca.

2. Ogdblne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes$é¢ wszelkich umoéw sprzedazy lub
Swiadczenia ustug zawieranych przez RENOVET Sp. z 0.0. Sp. K., w tym réwniez umédw
zawieranych w formie pisemnego zamédwienia.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta, z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia ( w
formie e-mail, faksem lub listownie). Pisemne potwierdzenie zamodwienia oznacza, ze
Sprzedajgcy otrzymat zamdwienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie zamdwienia przez
Kupujacego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego
przyjecia zamdwienia.

2. Zamowienie jest wazne tylko gdy zostanie przestane do Sprzedawcy w formie pisemnej na
jeden z adresow poczty elektronicznej, ktére wskazane sg na stronie internetowej :
www.renovet.pl lub zostanie ztozone osobiscie.

3. Zamodwienie Kupujgcego powinno zawieraé podpis osoby upowaznionej do jego ztozenia oraz
nastepujgce dane:

e Nazwe Kupujgcego - wraz z doktadnym adresem

Numer NIP lub odpowiednik

e Imie, nazwisko oraz numer telefonu osoby uprawnionej do odbioru zaméwienia
e Nazwe zamawianego towaru oraz ilos¢

e Termin, miejsce i warunki dostawy/ odbioru towaru

e Oswiadczenie Kupujacego, ze ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zapfaty za
towar/ ustuge.
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4. Jezeli strony ustality, ze Kupujacy zaptaci zaliczke, umowa zostaje zawarta pod warunkiem
dokonania wptaty w sposéb i w terminie wskazanym w Zamowieniu.

5. Wszelkiego rodzaju btedy oraz nieprawidtowosci w Zamodwieni i jego przekazie do
Sprzedajgcego obcigzajg wytgcznie Kupujacego.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamdéwieniem ztozonym przez Kupujacego a oferta
Sprzedawcy, wigzgce jest potwierdzenie zamdwienia, ktdére jest wystawiane i przesytane
Kupujacemu przez Sprzedawce, chyba, ze Kupujgcy odwota zaméwienie, w formie pisemnej
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7. (e-mail, faksem), niezwtocznie jednakze nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia od otrzymania
pisemnego potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedawce.

8. Ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszych Ogdlnych Warunkéow
Sprzedazy.

9. Towar do czasu catkowitej zaptaty ceny pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy, a Kupujacy nie ma
praw do dysponowania tym towarem. W przypadku, gdy towar stanowigcy nadal wtasnos$¢
Sprzedawcy zostanie bezprawnie sprzedany przez Kupujgcego na rzecz osoby trzeciej,
Sprzedawca ma prawo, do zgdania wydania przez podmiot trzeci tych towardw na jego rzecz
lub zaptaty przez Kupujgcego catej kwoty naleznosci wraz z odszkodowaniem za poniesione
szkody i koszty.

§ 3 REALIZACJA UMOWY
1. Miejscem zawarcia umowy jest siedziba Sprzedawcy.

2. Dokumentem, ktdry potwierdza wykonanie umowy przez Sprzedajgcego jest podpisany przez
Kupujgcego lub osobe upowazniong do odbioru w jego imieniu zamdwienia, dowdd wydania
lub dostawy towaru ( WZ).

3. Ustala sie, ze osoba stawiajgca sie po odbiér zamdwienia lub przebywajgca w miejscu
dostawy oraz dokonujgca odbioru, jest upowazniona przez Kupujacego do odbioru
zamoéwienia i potwierdzenia zgodnosci dostawy z zamdwieniem, ilosci, jakosci oraz rodzaju
odbieranego towaru.

4. Kupujacy odbierajgc towar od Sprzedawcy jest zobowigzany do sprawdzenia jego zgodnosci z
zamoOwieniem, réwniez pod wzgledem rodzaju, jakosci oraz ilosci. Kupujacy zawiadomi
Sprzedajgcego na wskazany adres e-mail, o wszelkiego rodzaju uszkodzeniach lub brakach,
nie pozniej niz 3 dni robocze od momentu dostawy towaru, po tym terminie uznaje sie, ze
towar zostat dostarczony jako zgodny z umowa i nie posiada wad.
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5. Koncowa ilo$¢ sprzedanych, dostarczonych towardw zostaje stwierdzona w oparciu o
rzeczywiscie wydane towary, wykazane na dowodach wydania lub dostawy (WZ). Po
podpisaniu dowodu wydania lub dostawy towaru (WZ) Kupujgcy potwierdza zgodnosc
odbieranych towardw z zamdwieniem, réwniez pod wzgledem rodzaju, jakosci oraz ilosci.

6. Kupujacy w przypadku zamowienia towaru z dostawg przez Sprzedawce zobowigzany jest do
odbioru towaru w miejscu dostawy okreslonym w zamowieniu oraz w terminie ustalonym
przez strony i wskazanym w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce. W
przypadku odmowy odbioru dostarczonego towaru w miejscu wskazanym w zamowieniu lub
terminie okreslonym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw dostarczanych towaréw.

7. W przypadku wydania lub dostarczenia towaru Kupujagcemu na paletach, koszt palet zostanie
doliczony do wystawionej faktury VAT zgodnie z obowigzujgcym u Sprzedawcy cennikiem.
Jezeli Kupujacy dokona zwrotu na swodj koszt nieuszkodzonych i w okresSlonym przez
Sprzedawce terminie, zostanie Kupujgcemu wystawiona faktura korygujgca za zwrdcone
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palety. Po zleceniu Sprzedawcy odbioru palet od Kupujacego, Sprzedawca obcigzy
Kupujgcego kosztami odbioru zgodnymi z obowigzujgcym u Sprzedawcy cennikiem.

8. Towary bedace w statym obrocie magazynowym Sprzedawcy, Kupujgcy moze zwréci¢ pod
warunkiem, ze zwrot nastgpi w terminie do 30 dni od dnia odbioru towaru przez Kupujgcego,
a zwracany towar pozostaje nieuszkodzony, nie nosi $ladéw uzytkowania oraz nadaje sie do
ponownego obiegu handlowego, réwniez pod wzgledem terminu waznosci itp.

9. Opisanemu powyzej zwrotowi nie podlegaja:

e Rzeczy sprzedawane na indywidualne zamowienie Kupujgcego, ktdre nie sg w statej
ofercie Sprzedawcy

e Farby kolorowe

e Tynki kolorowe

e  Piytki elewacyjne

o Cegly, ptytki, ksztattki klinkierowe ceramiczne

e Dachoéwki oraz sprzet uzupetniajgcy asortyment dachéwek ceramicznych i betonowych
§ 4 CENA | WARUNKI PLATNOSCI
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1. Ceny za towary oferowane przez Sprzedawce okreslone sg w obowigzujgcych u niego
cennikach lub kazdorazowo okreslane w ofertach handlowych.

2. Termin oraz sposdb zapfaty zostajg okreslone przez strony w zaméwieniu.

3. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajagcym z wystawionej przez
Sprzedajgcego faktury VAT.

4. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedajgcego na fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w zamowieniu.

5. Zaliczka wptacona przez Kupujgcego podlega zaliczeniu na poczet ceny.

6. Jezeli Kupujacy nie ureguluje naleznosci w terminie okreslonym na fakturze Sprzedajgcy ma
prawo przerwania dostaw towardw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien.

7. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w terminie, Sprzedajacy jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

§ 5 MIEJSCE | TERMIN DOSTAWY

1. Jezeli Sprzedawca dostarcza towar na miejsce wskazane przez Kupujacego, jego obowigzkiem
jest tylko dostarczenie towaru na miejsce wskazane w zamdwieniu, Sprzedawca nie dokonuje
roztadunku zaméwionych towardéw.

2. Kupujacy zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ niezwtoczny roztadunek zamodwionych
przez siebie towardéw. Kupujacy zobowigzany jest na pokrycie kosztéw przestoju pojazdu
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Sprzedawcy, jezeli taki przestdj miat by miejsce, od chwili przybycia pojazdu na miejsce
dostawy do chwili wyjazdu z tego miejsca.

3. W przypadku zaméwienia z dostawg realizowang przez Sprzedawce, Kupujacy zobowigzany
jest do zapewnienia mozliwosci wjazdu sSrodkéw transportu Sprzedawcy do miejsca dostawy
stosownie do wymagan srodkéw transportu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli

dostawa nie bedzie mozliwa z powodu braku mozliwosci dojazdu do miejsca dostawy lub z
innych przyczyn, ktére lezg po stronie Kupujgcego, Kupujacy zostanie obcigzony za transport
oraz przestéj pojazdu Sprzedawcy.

4. Jezeli wydanie towaru przez Sprzedawce lub jego dostawa na miejsce wskazane w
zamoOwieniu w ustalonym terminie jest niemozliwe z przyczyn, za ktdre Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, termin wydania lub dostawy przedtuza sie o czas trwania
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powyzszych okolicznosci. Sprzedawca uprawniony jest do poinformowania Kupujgcego o
niemozliwosci wydania lub dostawy zamdwionego towaru i przedstawienia nowego terminu.

5. Ewentualne opdznienia w wydaniu zamdwionego towaru lub dostawie nie upowazniaja
Kupujacego do naliczania kar za opdznienie oraz do dochodzenia odszkodowania.

6. Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy Swiadczenie stato sie niemozliwe,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca zapewnia, ze towary sprzedawane przez niego s zgodne z obowigzujgcymi
normami i warunkami technicznymi.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewtasciwego doboru towardw, ich niewfasciwego wykorzystania lub uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem bgadz instrukcjg obstugi i konserwacji, a Kupujacy zobowigzuje
sie do przestrzegania zasad pielegnacji i uzywania, rowniez w zakresie wbudowania nabytych
towarow.

3. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Kupujacego do jakosci towardw nabytych u
Sprzedawcy, Kupujacy powinien niezwtocznie powiadomié Sprzedawce w formie pisemnej,
zatgczajgc do zawiadomienia kopie dokumentéw wydania lub dostawy towaru (WZ), faktury
VAT i listu przewozowego.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towardw zostaje
wyfaczona.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym z tytutu rekojmi gdy:

e zostata ujawniona wada ukryta towaru, a Kupujacy nie zgtosit Sprzedawcy niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz 3 dni robocze po wykryciu takiej wady,

e warunki transportu i przechowywania wskazane przez Sprzedawce lub producenta nie
byty przestrzegane przez Kupujacego,

e sprzedany towar posiada znaczgce zmiany.
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6. Jezeli niemozno$¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce nastgpita wskutek sity wyzsze;j,
Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania $wiadczenia ustug. Do zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. strajki, pozary, kleski zywiotowe, awarie maszyn,
ograniczenia energetyczne, a takze z powodu innych wypadkdow wystgpienia sity wyzszej.
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§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszelkie uzupetnienia i zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwiania wszelkich sporéow wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umowy objetej niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy
dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

5. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i za granica, w zwigzku
z realizacjg umowy sprzedazy towardéw oferowanych przez Sprzedajgcego.

6. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w
wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajagcym osobom trzecim w sprawach objetych
tajemnicg handlowa.

7. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowied nie ma wptywu na waznosc
pozostatych postanowienn OWS.
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY/
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin od odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszfa
w posiadanie towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku towardw wykraczajacych poza
standardowg oferte Sprzedawcy, przygotowanych na specjalne zaméwienie i dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Kupujacego.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac firme RENOVET SP. Z
0.0. SP. K., z siedzibg w Szewcach, ul. Kwiatowa 2, 55-114 Wisznia Mata, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego we Wroctawiu pod numerem 0000788245, NIP
9151813272, reprezentowang przez jedynego komplementariusza, tj. RENOVET SP. Z O.0. z siedzibg
w Szewcach, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ( np.
pismo wystane pocztg, faksem lub e-mail). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem
srodkéw. Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar, na adres: RENOVET SP. Z 0.0. SP. K., Szewce, Ul. Kwiatowa
2, 55-114 Wisznia Mata niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

. Umowy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
. Umowy, w ktdrych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

. Umowy, ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami.
o Umowy, o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda

konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy
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ZALACZNIK NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY/

WZOR OSWIADCZENIA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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dane sktadajgcego oswiadczenie

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy
.................................................................. (przedmiot sprzedazy) zawartej W o it ii s e s s sen e

(miejscowosc), W ANTU wovvveveririereeericnee e, .

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za niezawarty, a strony sg obowigzane
do wzajemnego zwrotu $wiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec powyziszego wnosze o
niezwtoczny zwrot ceny, zaptaconej przeze mnie, w wysokosci .............. zt. Ponadto oswiadczam, iz

przedmiot sprzedazy zostanie zwrécony Panu w dniu ..................... w stanie niezmienionym.

Z powazaniem,
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Obowiazki przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc:
Art. 12. 1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w
sposéb jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczy, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

4) adresie, pod ktérym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym
mowa w pkt 3;

5) tagcznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, najwczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w
jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia
umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a
gdy umowa przewiduje statg stawke — takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi konsument; w
odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegto$é — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swaj
charakter rzeczy te nie mogg zostaé¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

13) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;
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14) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nimi;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetni¢ na zagdanie przedsiebiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

20) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.
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